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Age management

Blizi se konec vékovych stereotypti?
Podpori jej verejna sprava?

Age management je dalsi pojem, ktery se vziva v ¢eskych odbornych kruzich. Aktivné jej vhima moderni persona-
listika. Jak pfipomina Ilona Storova, zastupujici Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR, o.s., a Age Manage-
ment, o0.s., za¢inaji si soukromy i vefejny sektor uvédomovat starnuti pracovni sily. Rizeni lidského kapitalu p¥ihlizi
k véku zaméstnanci, jejich mozZnostem a potencialu.

Jifi Chum

Jakou vyzvu predstavuje age mana-
gement pro nasi spolecnost?

S vydatnou podporou médii je Ceska
spole¢nost stale nastavena na kult
mladi. Vékové stereotypy pretrva-
vaji. Pfi utvafeni firemni kultury je
soukromy sektor pruznéjs$i nez ve-
fejnad sprava. Personalisté zjistuji, ze
pro firmu je vyhodné vyuzit silnych
stranek jednotlivych generaci. Zku-
Senosti starsich pracovniku se stavaji
dulezitym know-how firmy, které je
predavano v ramci nastavené mezi-
generacni spoluprace. Jestlize se ¢lo-
vék citi soucasti vékové vyvazeného
tymu, posiluje to jeho socidlni iden-
titu. Kdyz pak vnima spolupracov-
niky jako kolegy a pratele, pomaha
to stirat vnimani vékovych rozdila.
Pokusit se zménit postoje ke starnuti
je proto ptilezitost a vyzva pro celou
spole¢nost, protoZze starS$ich obc¢anu
bude ptibyvat a mnozi z nich zusta-
nou je$té mnoho let aktivnimi ucast-
niky trhu prace.

Kdy tato strategie vstoupila do zdej-
Sich tivah o vnimavéjsi podobé mo-
derni personalistiky?

Age management se u nas vyraznéji
predstavil prostfednictvim Evrop-
ského sociadlniho fondu a jeho pro-
gramu Lidské zdroje a zaméstnanost
pred péti lety. V ramci mezinarodni-
ho projektu Strategie Age Manage-
mentu v Ceské republice spolupra-
covala v letech 2010-2012 Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR
s Finskym institutem pracovniho
zdravi, ktery vlastné cely koncept
age managementu a méfeni pra-
covni schopnosti vyvinul. Navazny
projekt, zaméreny na implementaci

age managementu v Ceské republice
a uskute¢nény od zati 2013 do Cerv-
na 2015, byl znovu v gesci Asociace
instituci vzdélavani dospélych CR,
spolupracujici s Masarykovou uni-
verzitou a krajskou poboc¢kou Uradu
prace Ceské republiky v Brné a Gen-
der Studies, o. p. s. Zahrani¢nim
partnerem se stala nizozemska spo-
le¢nost Blik op Werk, kterou tam-
ni ministerstvo prace a socialnich
véci povétilo zavést koncept age
managementu na jejich celonarodni
urovni. Zku$enosti zminéné spole¢-
nosti nam ukazaly, jak ptistupovat
k institucim statni spravy a samo-
spravy pfi implementaci tohoto kon-
ceptu, jak komunikovat s manazery
a personalisty a jak se s ohledem
na starnuti populace soustfedit na
podporu pracovnich schopnosti za-
méstnancu. Koncept integruje zdra-
votni oblast, vzdélavani i trh préce.

,Jestlize se clovek citi
soucasti vekove vyvazeného
tymu, posiluje to jeho
socialniidentitu.”

Vystupy z jednotlivych projekta
jsou k dispozici ve tfech publika-
cich, které si lze volné stahnout na
nasem webu. TakzZe jiz pfed péti lety
ptisla do Ceské republiky metodika
Skoleni age managementu, koncep-
tu pracovni schopnosti i nastroje na
méfeni pracovni schopnosti - Work
Ability Index (WAI). Vyvinuli jsme
tfi moduly vzdélavacich aktivit pro
ruzné cilové skupiny: pro osoby pl-
sobici v pracovnim lékafstvi, pro
pracovniky afad@l prace zaméfujici
se na cilovou skupinu osob ve véku
50plus a pro lektory vzdélavacich

organizaci. Pilotniho testovani mé-
feni pracovni schopnosti se ztcast-
nili pracovnici, ktefi vykonavaji
ruzné typy prace - duSevni, fyzic-
kou i kombinovanou. Vysledky jsme
smérovali k napliiovani specific-
kych cila Narodniho akéniho planu
pfipravy na pozitivni starnuti pro
obdobi let 2013-2017.

Sledujete vsechny generacni vrstvy
na pracovnim trhu. Které z nich si za-
slouzi nejvétsi pozornost?

Principy age managementu vskut-
ku zahrnuji vSechny vékové sku-
piny na pracovisti. Dturaz se klade
na individualni praci, ptihlizi se
k moznostem a schopnostem kaz-
dého jednotlivce. Na trhu prace se
objevuji zejména dvé skupiny, které
se potykaji s problematickym uplat-
nénim. Jednou jsou absolventi $kol
znevyhodnéni nedostatkem praxe.
Druhou skupinu predstavuji star-
$i pracovnici, k nimz jsou zejména
pfifazovany vékové stereotypy. Na
pracovistich se vékova diskrimina-
ce muze skryvat v mysleni i jednani
a nemusime si ji ani uvédomovat.
Projevuje se tieba tim, Ze od urcité-
ho véku ma zaméstnanec malé $ance
na rozvoj pracovni kariéry, nepocita
se s nim v programu vzdélavacich
aktivit. Casto jsou jeho nazory nebo
mys$lenky mlad$imi pracovniky ze-
sméstiovany. Abychom se branili
pfedsudkiim a stereotypum, je tfe-
ba brat kazdého ¢lovéka jako osob-
nost a snazit se identifikovat jeho
silné stranky bez ohledu na vék.
Starsi pracovnici obvykle disponuji
Sirokymi znalostmi a dlouholetymi
zkuSenostmi v oboru, které mohou
predavat mlad$im kolegiim. Ti jim
zase mohou pomoci vnimat novin-



ky v informac¢nich technologiich
a pracovni tym obohacuji mladist-
vou dynamikou a nad$enim. OvSem
pravé dynamika a nad$eni nemusi
byt vyhradnimi znaky mladych lidi.
Mam dva spolupracovniky ve véku
nad sedmdesat let, ktefi nds ostatni
svou energii pfimo ,valcuji“. Cim je
to zpusobeno? Tim, Ze je prace bavi
a napliuje, a tim, Ze si zadny vyssi
vék nepfipousti. Na mnoha praco-
viStich se naopak muzeme potkat
s uplné vyhotelymi ¢tyficatniky,
které ponicily tfeba neuspotada-
né rodinné vztahy. Méli bychom se
tudiz vice soustfedit i na takzva-
né mékké faktory, na spokojenost
¢lovéka na pracovisti. Pokusit se
mu vytvofit podminky k tomu, aby
lépe ptekonal situace, kdy se ocitne
v néjaké kritické fazi zivota, pod-
poftit jej v moznosti sladit rodinny
a pracovni zivot. Podobné je tfeba
vyjit vstfic potfebam star$ich pra-
covnikt. To v8e jsou vyzvy, které
stoji pfed Ceskymi zaméstnavateli
a o néz se opira koncept age man-
agementu. PocCetnéjsi star$i genera-
ce zméni chovani spole¢nosti. Ne-
starnou pfece jen zaméstnanci, ale
také klienti sluzeb.

Co to znamend pro strategické uva-
Zovdni v politické, legislativni, hospo-
darské a védecké sfére?

S ohledem na starnuti obyvatelstva
a udrzitelnost financovani dticho-
dového systému je nutné hledat
opatfeni na podporu setrvani star-
$ich pracovnika na trhu prace. Bez
toho nemtzZe byt pouhé zvySovani
véku odchodu do diachodu tspésné.
Dulezitym aspektem je také moti-
vace a pruznéjsi legislativa smérem
k zaméstnavatelum. VSechny tyto
kroky by mél doprovazet i vyzkum
v oblasti pracovni schopnosti oby-
vatel béhem starnuti a s ohledem
na naroky prace jednotlivych pro-
fesi. V ramci Evropské unie jsou
jiz podobné vyzkumy a jejich data
k dispozici. Porovnani s vysledky
v Ceské republice by ptineslo uréi-
té velmi zajimavé zavéry. Dukazem
strategického vnimani age manage-
mentu je to, Ze tvofi jednu z linii
Narodniho akéniho planu ptipravy

na pozitivni starnuti pro obdobi let
2013-2017. Zpracovalo jej Minister-
stvo prace a socialnich véci a usta-
novena je i pracovni skupina pro age
management. Na v§e bychom se méli
podivat optikou omezeni, ktera maji
starsi lidé. Snazit se pro né vytvo-
Fit vstficné a pratelské prosttedi.
Potfebujeme spole¢nost, ve které
jednotlivé generace dovedou spolu-
pracovat.

~Uvazuji zaméstnavatelé
o tom, jestli jejich nynéjsi
mladi podfizeni budou
praceschopnijesté za
Ctyricet let?”

Objevuji se i nékterd varujici zjisténi?
Age management otevira také mnohé
zneklidnujici otazky. Lidé maji nékdy
sklon Zit ze dne na den, ponofit se do
prace a do kazdodennich problémii.
Zapominaji, jak klicové jsou zdra-
votni aspekty. O tom, v jaké kondici
jsme v zaméstnani v padesati ¢i Se-
desati letech, se rozhoduje uz mno-
hem dfive. Mysli lidé na svoje zdravi?
Uvazuji zaméstnavatelé o tom, jestli
jejich nynéjsi mladi podfizeni budou
praceschopni jesté za cCtyfticet let?
Uvédomuji si, Ze v padesati ma pred
sebou zaméstnanec mozna az dvacet
let prace? A Ze prace muze byt i ve
vys$sim véku atraktivni soucasti zivo-
ta? Pfi vyuzivani starnouci pracovni
sily se trh prace neobejde bez vetej-
né intervence. Poc¢ind pobidkami
k setrvani v zaméstnani, moZnosti
kombinovat penzi a praci, flexibilni-
mi pracovnimi Gvazky. Zaméstnava-
telé si zpravidla uvédomuji pottebu
podporovat diverzifikované pracov-
ni tymy. Vyzkumy ukazuji, Ze véko-
vé i genderové ruznorodé tymy jsou
nejefektivnéjsi. Mezigeneracni spolu-
prace rovnéz otevira prostor pro lep-
$i komunikaci mladych manazert se
star$imi podfizenymi a vede k rtstu
jejich autority.

Co povazZujete za nejvice limitujici
skutecnosti?

Ceska republika se sice k potfebé age
managementu ptihlasila prostted-

nictvim zminéné narodni strategie,
presto jsou zde ve srovnani se za-
hrani¢im opatfeni age managementu
zatim pomérné malo rozs$ifena. Tak
naptiklad na rozdil od Finska postra-
da nés dichodovy systém silnéjsi mo-
tiva¢ni prvky pro udrzeni starnouci
pracovni sily na trhu prace. Ve srov-
nani s Nizozemskem chybi intenziv-
ni vyuzivani alternativnich avazkd,
jako jsou pruzna pracovni doba, sdi-
lena pracovni mista nebo prace z do-
mova. Rizika se mohou objevit v ne-
dostatku pracovnich sil u uréitych
vékovych kategorii, ale také omeze-
nym pristupem pro nékteré skupi-
ny obyvatelstva, které jsou urcitym
zpusobem znevyhodnény, at uZ jsou
to zminéni absolventi s nedostate¢-
nou praxi, osoby malo kvalifikova-
né, osoby se zdravotnim postizenim,
stars$i pracovnici, anebo osoby, u kte-
rych dochazi ke kombinaci téchto
znevyhodnéni. Age management na-
bizi fadu opatfteni, ktera jsou ku pro-
spéchu jednotliveim, organizacim
i spole¢nosti jako celku, hleda spise
konsensus nez konflikty ¢i rozdily.
Kli¢ovou roli pfi jeho implementa-
ci by mély plnit organy statni spra-
vy a samospravy. Mohou financovat
nebo dotovat aktivity, regulovat trh
prace, podporovat odstranéni véko-
vych bariér a jit také ptikladem jako
zameéstnavatelé.

Miizete poslouZit priklady dobré
praxe spojenymi s mérenim pracovni
schopnosti zaméstnancii?

Dobrou zku$enost jsme udélali na
Policejnim prezidiu CR, kde byli
k pilotnimu ovéfeni nového systé-
mu velmi vstficni. Museli pfitom se
zaméstnanci, ktefi se zucastnili pi-
lotniho vyzkumu, pracovat citlivé.
Meéfeni pracovni schopnosti je zalo-
zeno na dotazniku, ktery je v urci-
tych ¢astech velmi intimni. Projekt
byl organiza¢né dobife zvladnuty,
a navic se ukazuje, ze hodnoty, které
jsme naméfili, jsou pro Policii Ceské
republiky hodné pfiznivé. Méfeni
pracovni schopnosti mize mit pozi-
tivni dopad do personalnich ¢innos-
ti a nastavovani dal$ich opatfeni na
podporu zdravi, motivace a vzdéla-
vani policistd. Dobrou praxi je za-



jisté rovnéz spoluprace s Utadem
prace Ceské republiky, krajskou po-
boc¢kou v Brné. Podafilo se nam spo-
le¢né vyvinout dva nové vzdélavaci
programy na podporu rozsifeni age
managementu, a zejména pracov-
ni schopnosti. Jeden program jsme
smérovali k zaméstnancum, aby
uméli pracovat s cilovou skupinou
klientt nad padesat let. V tydennim
vzdélavacim programu jsme pak
pracovali také s klienty Gfadu prace.
Ucastnili se rovnéz méfeni pracovni
schopnosti, a mohli si tak uvédomit
svoje silné nebo slabé stranky pfi
snaze uplatnit se na trhu prace. Dal-
$im uspéchem je i to, Ze se s pomoci
Ministerstva prumyslu a obchodu
snazime presvédc¢it zaméstnavatele,
7e age management je dleZitou sou-
Casti socialné odpovédného fizeni.
Hodné si slibujeme od nového ope-
raéniho programu Zaméstnanost,
v némz budou prioritni osy a opatfe-
ni, které podporuji zavadéni moder-
nich metod fizeni, age management
nevyjimaje. Samoziejmé, Ze se age
management dotyka také efektivni
verejné spravy. Ve zminéném Nizo-
zemsku maji na celostatni urovni
rozsdhlou databazi hodnot méfeni
pracovni schopnosti jiZ u vice nez
dvou set tisic zaméstnancu. Takovy
priklad se nabizi k mezinarodnimu
srovnani. Pokud bychom se zamé-
tili tfeba na ufedniky statni spravy
a samospravy a porovnali méfeni
v ruznych statech, mazeme na za-
kladé zjisténych hodnot sledovat,
jakym zptusobem se vyviji pracovni
schopnost u zaméstnanct, a posilo-

Mgr. Ilona Storova absolvovala Univerzitu
Palackého v Olomouci. Zaméfuje se na
andragogiku a projektovy management
rozvoje lidskych zdrojt. Pisobila jako
vedouci mezindrodniho projektu Strategie
Age Managementu v Ceské republice ve
spolupraci s Finskym institutem pracovni-
ho zdravi (2010-2012). Projekt byl ocenén
Nérodni cenou kvality CR. Vedla mezina-
rodni projekt Implementace Age Manage-
mentu v Ceské republice (2013-2015).
Nynije predsedkyni obéanského sdruzeni
Age Management a clenkou vykonného
vyboru Asociace instituci vzdélavani
dospélych CR, o.s.

vat jednotlivé oblasti personalnich
¢innosti na konkrétnich afadech.

Vratme se jesté k uradiim prdce. Jak
miiZe age management ovlivriovat je-
jich poradenskou ¢innost?

Préce poradcil v systému tGfadu prace
je koncipovana vicedroviiové. Prvni
uroven tvori poradenstvi pfi zpro-
stfedkovani prace, druhou specialni
poradenstvi, tfeti drovni je potom
poradenstvi pfi rekvalifikacich a pfi
vyuziti nastroju aktivni politiky za-
méstnanosti. Pfedev§im na drovni
poradenstvi pfi zprostfedkovani
a specialnim poradenstvi je tfeba pfi
praci s klientem vzit v tvahu jeho
individualni pracovni potencial. Ten
v sobé zahrnuje celou fadu faktori:
dosazené vzdélani, znalosti, doved-
nosti a zdravotni stav. Na pracovni
schopnost jedince ptsobi ale cela
fada dalsich vlivli, zejména otevie-
nost vucéi zkuSenosti, privétivost,
pozitivni pfistup k feSeni problémn,
pfijeti zodpovédnosti za proziti
svého 7zivota, rodinna situace
klienta, ochota dojizdét do
zaméstnani a dal se vzdé-
lavat, hodnotovy zebfticek.

Jakou roli mohou v age
managementu hrdt rekva-
lifikaéni a poradenské
programy  realizované
pro nezaméstnané osoby?
Tézisté by mélo byt v po-
radenskych programech.

Umoznuji nejenom skupinovou, ale
zejména individualni praci s neza-
méstnanymi klienty ufadu prace. Za-
kladem by mél byt koncept pracovni
schopnosti tak, jak byl vyvinut zminé-
nym Finskym institutem pracovniho
zdravi, a jeho jednotlivé slozky - zdra-
vi a funk¢ni kapacita, kompetence,
hodnoty, motivace a naSe postoje,
to vSe vzhledem k proménam téchto
faktorti v pribéhu starnuti v soula-
du s naroky prace. S prodluzujicim se
vékem odchodu do dichodu budeme
pfinuceni zménit postoje zejména
k vlastnimu zdravi a také prebirat
vétsi osobni odpovédnost za svij styl
Zivota. Budeme se muset ale také za-
méfit na celou oblast celoZivotniho
uceni, zména profese bude nutna né-
kolikrat za Zivot. Zmény kolem nés
jsou velmi rychlé, tradi¢ni pracovni
pozice zanikaji, ale vznikaji i pozice
nové a schopnost ucit se novym vé-
cem neni pouze vysadou mladych
pracovniki. A pravé vzhle-
dem k témto okolnos-
tem nabizi koncept
age managementu
giroké moznosti
vyuziti jak na
drovni jednot-
livce, tak i na
arovni firem
i na arovni
spole¢nos-
ti.
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