Historie vyzkumu pracovni schopnosti a Age Managementu

Starnouci zamestnanci

a kli¢ovi hraci

Vzhledem k podetné generaci muZii a Zen narozenych v dobé populaéni
exploze po druhé svétové valce bylo ve Finsku uz poc¢atkem osmdesatych
let minulého stoleti zfejmé, Ze podil star$ich pracovniki na celkové

zaméstnanosti v zemi vyrazné poroste.

Juhani Ilmarinen

V té dobé existovalo ve vefejném
sektoru osm rtiznych vékovych
hranic odchodu do dichodu v zavis-
losti na vykonavaném povolani. Fin-
sky institut pracovniho zdravi (FIOH),
ktery je vyzkumnou a odbornou orga-
nizaci phsobici v oblasti pracovniho
zdravi a pracovni bezpe¢nosti pod
zastitou finského Ministerstva pro
socialni véci a zdravi, dostal za tikol
hledat odpovédi na otazky, jak dlouho
mohou lidé pracovat a jaky je vhodny
vék odchodu do dichodu. Z vyzkum-
ného hlediska bylo nutné nejprve zjis-
tit, jak méftit lidskou schopnost praco-
vat béhem starnuti. Byl tudiZ zvolen
pozitivni pfistup: méfila se pracovni
schopnost, ne pracovni neschopnost,
i kdyz ta pozdéji diskuzim a vyzku-
miim dominovala.

Podpora pracovni schopnosti

Multidisciplindrni tym védct sestavil
novou epistemologickou metodu, kte-
ra byla nazvana Index pracovni schop-
nosti (Work Ability Index - WAI). Me-
toda byla dlouhodobé testovana na
rozsahlém souboru vice nez 3esti tisic
pracovnikli obecni spravy. Vysledky
po ¢tyfech a jedenacti letech sledova-
ni byly velmi zajimavé: zhruba Sedesat
procent zaméstnancu si udrzelo svij
index pracovni schopnosti na dobré
nebo vynikajici trovni, zhruba deset
procent zaznamenalo dokonce zlepse-
ni, ale ptiblizné u tfetiny doslo béhem
starnuti k dramatickému poklesu
zminéného indexu. Odpovédné fin-
ské instituce se pak dohodly, Ze jejich
spoleénym cilem je pracovni schop-
nost béhem starnuti udrZet. Tento

pfistup pak byl zahrnut do zdkona“

o pracovnim zdravi (2002) a do ziko-
na o bezpeénosti prace (2003). Dalsim
krokem bylo vyvinuti zptisobu, jakym
by se pracovni schopnost méla udr-
7ovat a podporovat. Finsky institut
pracovniho zdravi zahgjil vyzkumny
program s nazvem Respekt ke stdrnuti
- podpora pracovni schopnosti a pra-
covni pohody stdrnoucich pracovnikii.
Program testoval a implementoval
rizné koncepty podpory ve dvace-
ti projektech v soukromém, statnim
a obecnim sektoru (1990-1996). Insti-
tut pak ve stejnou dobu organizoval
skoleni zaméfené na pracovni zdravi
a Index pracovni schopnosti (WAI) pro
lékafe a zdravotni sestry.

Vysledky jedenéactileté studie uka-
zaly, Ze klicovymi hraéi pti ovliviiova-
ni pracovni schopnosti jsou manazefi
a vedouci pracovnici. Kdyz dokazali
vnimat vékovou ruznost v podnicich
i organizacich a byli ochotni najit
wvékova feSeni“, pracovni schopnost
starnoucich pracovniki se zvySova-
la. Naopak, kdyZ neprojevili dostatek
znalosti a pfipravenosti, mélo to na
pracovni schopnost vét$i negativni
vliv nez jiné faktory. Toto zjisténi se
stalo zdkladem pro rozvoj konceptu
Age Managementu. Skoleni Age Ma-
nagementu zacalo v prvni polovingé
devadesatych let minulého stgleti
(1993) a od té doby je doprovézeji také
mezinarodni cykly pfednasek o tomto
tématu. Dalsi fazi mizeme charakte-
rizovat jako zvySeni politického uvé-
domeéni. Byla ustanovena vladni komi-
se pro otdzku starnoucich pracovnika
(1996) s tikolem najit fe3eni k podpoie
této neustdale nartstajici skupiny. Ko-
mise pFisla s téméf padesati doporuce-
nimi. K jejich uskute¢néni byl zaloZen
Finsky ndrodni program pro stdrnouci
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pracovniky (FINPAW, 1998-2002). Jed-
nou ¢&asti tohoto programu byl poza-
davek, aby byl ve spolupraci s insti-
tucemi, které se ve Finsku zabyvaji
gkolenim manaZerli, vyvinut $kolici
program Age Managementu. Béhem
tohoto narodniho programu bylo
prodkoleno zhruba tisic manaZerti
a vedoucich pracovniki. Byl také vy-
vinut barometr pracovni schopnosti
k tomu, aby bylo moZno hodnotit ak-
tivity tykajici se pracovni schopnosti
v podnicich a organizacich kazdy tie-
ti rok. Zvlastni pozornost byla véno-
vana malym a stfednim podnikiim,
takzvany projekt Mrkev testoval pro-
sttedky k podpote pracovni schopnos-
ti ve zhruba dvaceti malych a stfed-
nich podnicich. Poté byly uskute¢nény
programy Finského ndrodniho progra-
mu pro stdrnouci pracovniky Minister-
stva socialnich véci a zdravi, Minis-
terstva prace a Ministerstva $kolstvi.
(2003-2007). Mezitim obdrzelo Finsko
cenu Carla Bertelsmanna za aktivni
politiku v oblasti starnuti (2006). Bé-
hem finského pfedsednictvi Evropské
unii (1999 a 2006) byly finské uspé-
chy v oblasti starnouci pracovni sily
predstaveny ostatnim ¢lenskym std-
tim Evropské unie. Uspéch finského
ptistupu k aktivni politice starnuti
v pracovnim Zivoté zavisi na integraci
nasledujicich faktora:
« vefejnd politika poskytuje mandat
a financovani;
= vyzkum aktivné podporuje dlouho-
dobé studie a implementaci jejich
vysledki;
» tripartita podnécuje zijem a ode-
zvu firem;
« propagace vytvati a poskytuje
praktické rady k implementaci
a podpofte jednotlivych komponent
Age Managementu;
strategie win-win dba o to, aby
z Age Managementu profitovali
zaméstnanci, firmy i organizace.
Kazd4 zemé si musi tyto faktory upra-
vit pro své vlastn{ podminky.
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Mezinarodni rozsifeni konceptu

Hned na zacatku devadesdtych let
minulého stoleti byl dotaznik Indexu
pracovni schopnosti (WAI) pfeloZen do
$védstiny, angli¢tiny, némdéiny a ho-
landstiny, nyni je k dispozici v téméf



