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Na pracovnim trhu stale hraji roli stereotypy. Seniofi jsou
vnimani jako jeho malo aktivni soucast, koronavirova
krize nestastné zmanipulovala vnimani starsich

ob&ant jako pouhych pasivnich pFijemct
péce. Pracovnimi schopnostmi
generaci se zabyva
pozoruhodna védni disciplina
s finskymi koreny.
Jiti Chum




Co je cilem age managementu?

Odhalit problematicka mista na trhu
prace a prijmout konkrétni opatreni na
zlepSeni pracovni schopnosti zameést-
nanct. Tedy v co nejvétsi mire zabranit
pred¢asnym odchodiim z pracovniho
Zivota. Je pritom ziejmé, Ze u starnou-
ci spolecnosti se jedna o velkou zatéz
socialniho i zdravotniho systému.

Kdy a kde se age management
objevil poprvé?

Za jeho kolébku mizeme oznacit Fin-
sko. Na zakladé definovanych faktort
pracovni schopnosti a validaci na-
stroje na jeji méreni - index pracovni
schopnosti (Work Ability Index, WAI)
se hledalo reseni, jak tyto faktory ridit.
Na prelomu tohoto stoleti bylo ziejmé,
Ze feSeni vyzaduje propojeni nejenom
faktoru zdravi a jeho promén v pra-
béhu starnuti, ale i ostatnich faktordq,
které spoluurcuji uplatnéni ¢lovéka na
trhu prace. Pracovnici Finského insti-
tutu pracovniho zdravi (FIOH) usku-
tec¢nili na zakladé pozadavku vlady
dlouhodobou studii méfeni pracovni
schopnosti u 6 500 zaméstnancd ve-
fejné spravy, kteff na pocatku studie
dosahli 45 let. Nasledné pak dlouho-
dobé kazdy rok zjistovali, s prihléd-
nutim k typu vykonavané prace, jak
se pracovni schopnost zaméstnanci
méni. Ziskan4 data ukazovala na velmi
vyrazny pokles téchto hodnot pribliz-
né u tietiny zameéstnancd.

Jakou to prineslo odezvu?

Vysledek predstavitele statu jedno-
znaCné presvédcil, ze podpora pra-
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covni schopnosti je dilezitd v zajmu
celé spole¢nosti, zejména s ohledem
na udrzeni ekonomické stability i pro
budouci generace. Finsko ptijalo di-
lezita legislativni opatreni a nastavilo
dalsi opatieni na podporu rozsireni
tohoto konceptu mezi zaméstnavate-
li i zaméstnanci. Finské tuspéchy pii
feSeni problematiky starnouci spo-
lecnosti vzbudily svétovy ohlas. Do
Ceské republiky byly principy age
managementu prevzaty v ramci mezi-
narodniho projektu Strategie age ma-
nagementu v CR, ktery v letech 2010-
2012 realizovala Asociace instituci
vzdélavani dospélych ve spolupraci
s Masarykovou univerzitou, Univer-
zitou Palackého a krajskou pobockou
Uradu prace v Brné.

Pro¢ nevznikl Cesky ekvivalent
tohoto pojmu?

Na Ceském ekvivalentu nazvu age
management se pracovnici projek-
tu neshodli, nicméné uz proto, Ze se
jednalo o mezindrodni projekt reali-
zovany pravé s Finskym institutem
pracovniho zdravi, ponechali anglic-
ky nazev, ktery se pak postupné roz-
Siril.

Do jakych oblasti age manage-
ment hlavné zasahuje?

Age management predstavuje zpu-
sob Fizeni jednotlivych faktord pra-
covni schopnosti. Na rozdil od Ceské
republiky zde pracujeme s pojmem
pracovni schopnost, nikoliv pracovni
neschopnost. Schopnost ¢lovéka pra-
covat tvorii vice faktord. Védci z Fin-
ského institutu pracovniho zdravi

absolvovala obor andragogika na Univerzité Palackého

v Olomouci. Dlouhodobé se vénuje vzdélavani dospélych

a rozvoji lidskych zdrojd. Ve spolupréci s Finskym insti-
tutem pracovniho zdravi vedla (2010-2012) mezinarodni
projekt Strategie Age Managementu v Ceské republice,
ocenény Narodni cenou kvality Ceské republiky, nésled-
né (2013-2015) za Asociaci instituci vzdélavani dospélych
CR, 0. s., a ve spolupraci s nizozemskou spole¢nosti Blik
op Werk projekt Implementace Age Managementu v Ceské
republice. Je predsedkyni Age Management, z. s., prezi-
dentkou Ceské asociace age managementu, z. s., a ¢lenkou
Slovenské asociace age managementu.
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ji uZ v osmdesatych letech minulé-
ho stoleti usporadali do takzvaného
Domu pracovni schopnosti. Jeho za-
klady tvoti zdravi a funkéni kapacita,
jednotliva patra pak kompetence, mo-
tro pak prostor pracovisté. D4 se tedy
pomeérné jednoduchym zplsobem ¢i-
selné vyjadrit u kazdého zaméstnan-
ce hodnotu jeho pracovni schopnosti
a zjistit, které oblasti jsou u ného pro-
blematické. Mizeme pak naptiklad
upravit pracovni podminky, ergono-
mii pracovisté, nabidnout vzdélava-
ci aktivity anebo nastavit moznosti,
které by vedly k lepSimu sladovani
pracovniho a rodinného Zzivota. V po-
predi age managementu stoji tedy
Clovék a jeho promény v pribéhu ce-
1ého zZivotniho béhu a starnuti. To vse
s ohledem na konkrétni Zivotni situa-
ci, at’ uz se jedna o absolventy, rodice
s malymi détmi, prislusniky takzvané
sendvicové generace, nebo zamést-
nance ptipravujici se na odchod do
penze. Age management piedstavuje
komplexni ptistup k reSeni starnuti
na pracovistich s vyraznym preven-
tivnim charakterem. Jeho cilem je
vytvorit podminky pro uspéSné star-
nutf a udrZen{ pracovni schopnosti
Clovéka v prijatelné fyzické i mentalni
kondici, a to i v dobé, kdy jiz odchazi
z pracovniho Zivota.

Promitd se do podoby age ma-
nagementu demograficky vyvoj
v Ceské republice?

Hlavnim cilem age managementu je
udrzovani pracovni schopnosti po
cely pracovni zivot clovéka. Z toho-
to divodu je velmi dilezity zejména
ve spolecnostech, které oznacujeme
jako starnouci a k nimz patii i Ceska
republika. Demograficky vyvoj s vel-
mi pocetnou generaci, u nas oznaco-
vanou jako Husakovy déti, je a bude
problematicky s ohledem na to, Ze ta
bude odchazet do dichodu v dobég,
kdy ostatni mladsi generace jiZ nejsou
tak pocetné. Vytvori tedy tlak na eko-
nomickou udrzitelnost spolecnosti.
Aplikace opatfeni age managementu
by mohla ptispét napriklad k tomu, Ze
tato generace nebude odchazet pred-
Casné z trhu prace ze zdravotnich
divodi anebo z divodl zastaralych
kompetenci.
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Jak se v Ceské republice nejéas-
téji projevuji vékova diskrimina-
ce a ageismus v pracovnim pro-
stredi?

Specifika a zdlraziiovani typickych
projevl raznych generaci vedou bo-
huzel k nalepkovani a v mnoha ohle-
dech vytvari predpoklady pro vékové
stereotypy. V kazdé generaci urcité
najdeme mnoho osob, které viibec
charakteristické rysy konkrétni ge-
nerace nenaplnuji. Z hlediska age
managementu zohlednujeme spisSe
etapu zivotniho béhu, tedy typické
faze v pracovnim zivoté od absolventa
Skoly aZ po osoby diichodového véku.
Vékova diskriminace vétSinou vycha-
zi z nedostatkll znalosti a zazitych
vékovych stereotypd. Pomérné velky

Organizace verejné
spravy by se mély sou-
stredit na cilenou pod-
poru a motivaci star-
noucich zaméstnancu

v oblasti jednotlivych
pater Domu pracov-

ni schopnosti, tedy do
opatreni na podporu
zdravi a ergonomie pra-
covisté, aktualni nabid-
kou vzdélavacich akti-
vit, ale také do podpory
vhodnych motivacnich
nastroju a upravy pra-
covisté anebo pracov-
nich podminek.”

vliv ma samozrejmé i medialni pre-
zentace s prevazujicim nastavenim
kultu mladi. V pracovnim Zivoté se
kritické a nespravné nazory projevuji
ve vztahu k véku a produktivité, véku
a schopnosti ucit se. Argumentuje se
mnohdy i ¢astou nemocnosti star-
Sich pracovniki, aniz bychom meéli
k dispozici relevantni data. Naptiklad
v ramci méreni pracovni schopnosti
se Casto ukazuje, Ze u vékové katego-
rie 30-40 let jsou pocty dnl pracov-
ni neschopnosti vyssi neZ u zamést-
nancl v kategorii 50-60 let. Zména
postoji k véku je nezbytna. Nemusi
se vzdy nutné jednat pouze o starsi
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pracovniky, vékové diskriminaci jsou
stejné tak vystaveni i pracovnici na
druhé strané pomyslného spektra.
Nicméné prokazat diskriminaci na za-
kladé véku je stale pomérné obtizné.

Objevuje age management zpU-
soby, jak podporit a tvorivé roz-
vijet mezigeneracni spolupraci?

Mezigeneracni spoluprace je dulezi-
tym principem age managementu, kte-
ry zdlraznuje vytvoreni podminek pro
spolupraci mezi jednotlivymi genera-
cemi na pracovisti. Nicméné pravé tuto
spolupraci vyrazné ovliviiuje firemni
kultura a predstavitelé vedeni organi-
zace. Vékoveé diverzifikované pracovni
tymy se ukazuji jako nejefektivnéjsi
vzhledem k tomu, Ze mohou uéinné

kombinovat silné i pripadné také slabé
stranky jednotlivych generaci.

Je vhodné uvazovat jiz na pra-
covnim trhu oddélené o katego-
rilch 50plus a 60plus?

Podle mého nazoru je kazdé ozna-
ceni kategorie osob c¢islovkou velmi
problematické. Kazdy z nas ma jinou
pracovni schopnost danou zdravim,
kompetencemi, motivaci i rodinnou
situaci. Nékteii zaméstnanci mohou
byt jiz v mladsim véku zdravotné ne-
zpUsobili anebo naprosto demotivo-
vani. Naopak, mnoho zaméstnanci
vyssiho véku je v dobrém zdravotnim
stavu a motivovanych pracovat napfti-
klad i proto, Ze je prosté jejich prace
bavi. Principy age managementu jsou
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proto zaloZeny na zohlednéni indivi-
dualnich potfeb a na prizplisobovani
podminek starnoucim zaméstnan-
cim,.

Zakon o statni sluzbé obsahuje
vékovy limit dosazeni 70 let. Na
co by se mély organizace verejné
spravy soustredit u svych star-
noucich zaméstnancu?

Z hlediska faktorii ohroZujicich po-
kles pracovni schopnosti u dusevné
pracujicich lze zaradit zejména stres
a dalsi psychosocialni rizika ohro-
zujici zdravi pracovnikid. Starnouci
pracovnici se mohou citit ohrozZeni
neustalym tlakem na zvladani novych
informacnich technologii, nedostat-
kem Casu na zvladani ukold, castymi
organizaCnimi zménami a samozrej-
mé i ztratou zaméstnani. Tato rizika
mohou vést k dosahovani horSich pra-
covnich vysledkl a také k vyssi pra-
covni neschopnosti. Organizace ve-
fejné spravy by se mély soustiedit na
cilenou podporu a motivaci starnou-
cich zaméstnancl v oblasti jednotli-
vych pater Domu pracovni schopnos-
ti, tedy do opati'eni na podporu zdravi
a ergonomie pracovisté, aktudlni na-
bidkou vzdélavacich aktivit, ale také
do podpory vhodnych motivacnich
nastroji a upravy pracovisté nebo
pracovnich podminek. V souvislosti
se starnoucimi pracovniky se nabizi
nejefektivnéjsi cesta, jak zjistit moz-
né potreby a zplisoby uUpravy prace:
zeptat se téchto pracovniki, jakym
zpusobem by chtéli svou praci zménit
anebo zlepsit. Nicméné je nutné sme-
fovat opatfeni provazané do vSech
oblasti, které jsou uvedeny v Domu
pracovni schopnosti. Opatreni, ktera
nejsou vzajemné provazana, se uka-
zuji jako dlouhodobé neefektivni.

Prispéla koronavirova krize k pre-
kondni nékterych stereotypd? Cim
se pod jejim vlivem age manage-
ment proménuje a obohacuje?

Bohuzel, v ivodu koronavirové krize
se vékové stereotypy jesté prohlou-
bily. Stalo se tak v souvislosti s vy-
hlasovanim rlznych mimofadnych
opatfeni, a to sméSovanim riznoro-
dych lidi do jedné, kalendarnim vé-
kem definované skupiny senior/se-
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nioti. To je velmi nezadouci. Na tuto
skutec¢nost reagovala dokonce mezi-
narodni Vyzva k zastaveni ageismu
a vékové diskriminace v dobé korona-
viru, takzvana Galwayska vyzva, ktera
upozorinovala, Ze oznaceni je vagni
a neurcité. Jednd se o pocetnou, velmi
riznorodou skupinu obc¢antd zasadné
se navzdajem lisicich vékem, zdravim,
vzdélanim, prijmy, zdatnosti, moz-
nostmi, zajmy a radou dalsich charak-
teristik. Podstatna ¢ast osob v tomto
véku se tési dobrému zdravi, pracuje,
zastava vyznamné funkce v byznysu,
poskytuje zkuSenost v organizacich,
institucich, samospravach, v lékar-
skych ordinacich i na jinych expert-
nich pozicich. Nicméné jako pozitivni
1ze urcité zminit fakt, Ze velké mnoz-
stvi pracovniku jakéhokoliv véku bylo
nuceno ve velmi kratkém case zvlad-
nout praci s informac¢nimi technologi-
emi. Tato zména byla obzvlasté rych-
1a u pedagogi a jejich prechodu na
online vyuku a i zde méla velky vliv
pravé mezigeneracni spoluprace mezi
mlads$imi a star$imi pracovniky.

Mnohé postupy, které se dlou-
hodobéji osvédcily v soukrome
sfére, byly pozdéji prijaty i verej-
nou spravou. Jaké hlavni vyzvy
nabizi verejné spravé age ma-
nagement?

V roce 2017 vyhlasilo Ministerstvo
prace a socidlnich véci v ramci Ope-
ra¢ntho programu Zaméstnanost vy-
zvu ¢. 079 k podavani projektd na

zavadéni age managementu do firem
s nazvem Age management — chytra
zména v Fizeni, prilezitost k ristu, kde
opravnénymi Zadateli byli zaméstna-
vatelé. Nyni jsou tyto projekty realizo-
vany a mohou byt tedy i pro organiza-
ce vefejné spravy inspiraci. BohuZel,
vefejnd sprava nebyla mezi opravné-
nymi Zadateli, i kdyZ situace v téchto
organizacich je ohledné starnoucich
zaméstnancli stejnd. V zahranic¢i na-
opak pravé verejna sprava predstavuje
v zavadéni age managementu vzor pro
soukromé organizace. Zminéna finska
studie, prokazujici validitu méreni
pracovni schopnosti, se uskutecnila
pravé v organizacich vetejné spravy jiz
od osmdesatych let minulého stoleti.
S konceptem pracovni schopnosti také
vyrazné pracuji dalsi zemé Evropské
unie, zejména Nizozemsko, Némec-
ko, Rakousko, Spojené Kkralovstvi, ale
i Madarsko ¢i Portugalsko. Na podporu
pracovni schopnosti ve verejné sprave
lze také doporucit program, ktery je
primo zacilen na zvladani zmén a pre-
venci syndromu vyhoteni. Z Finska byl
do Ceské republiky pfenesen pod na-
zvem Profesni seniorita. Zaklady pro-
gramu byly vyvinuty na Michiganské
univerzité se Spojenych statech, modi-
fikaci a védecké ovéreni metody usku-
tecnili odbornici Finského institutu
pracovniho zdravi. Za program ziskali
jiz pred dvanacti roky ve Washingtonu
D.C. prvni cenu na mezinarodni souté-
zi v kategorii prikladl dobré praxe na
konferenci Prace, stres a zdravi (Work,
Stress, and Health).
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